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本マニュアルの構成は以下のようになっております。

第1章　はじめに
本製品の特長と各部の名称について説明します。必ずお読みください。

■必ずお読みください

このマニュアルの構成

第2章　本製品単体での使い方
本製品単体での使い方について説明します。

第3章　インストール
本製品をコンピュータにインストールする際の手順について説明します。

第4章　本製品とパソコンを接続しての使い方
本製品とパソコンを接続しての使い方を説明します。

■ご使用方法

付録A 仕様
本製品の仕様について説明します。

■付録

User’s Manual   Version 1.0 No.PMN-02-10-YT-MRW-25H

●マニュアル内の表記について
本マニュアル内では製品の名称を本製品と表記します。区別が必要な場合は製品型番で表記します。

●記載の会社名および製品名は各社の商標または登録商標です。
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はじめに

第1章

7

■本製品は20GBハードディスク内蔵のマルチカードリーダー/ライ
ターです

■本製品はコンパクトフラッシュ、スマートメディア、マルチメディ
アカード、メモリスティック、SDカード、マイクロドライブ、
USBメモリに対応したカードリーダーです。

■本製品はコンピュータと接続する必要なく、各メモリカード内の
データを内蔵ハードディスクへダイレクトにコピーが可能です。

■本製品をパソコンに接続する事で、内蔵ハードディスクをリムー
バブルディスクとして使用出来ます。

◎PC/AT互換機
Windows 98/98SE
Windows Me
Windows 2000
Windows XP

Macintosh
MacOS 8.6～9.x
MacOS 10.1.2以降
※MacOS 10.1.0および10.1.1には対応しておりません。

は
じ
め
に

1

1 本製品の特長

2 対応機種及び対応OS
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は
じ
め
に

パッケージに以下の付属品が含まれていることを確認してください。

●MRW-25H
●ACアダプタ
●PC接続用ケーブル
●ドライバCD-ROM 1枚
●このユーザーマニュアル
●保証書

1 3 梱包内容の確認
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本体上面には動作中の状況を表示する液晶、Powerボタン、コピー
ボタンがあります

「液晶」
本製品の状態や動作を表示します。

「Power」ボタン
本製品の電源スイッチです。

「Copy」ボタン
各メモリカードのデータを内蔵ハードディスクにコピーするボタン
です。

詳細な使用方法は第2章をお読みください。

は
じ
め
に

14 各部の名称

図1-1 本体上面図
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は
じ
め
に

本体右側面には電源コネクタ、MiniUSBコネクタ、USB1.1コネクタ、
コンパクトフラッシュ/マイクロドライブ用スロットがあります。

「電源コネクタ」
ACアダプタを接続するコネクタです。

「Mini USB」
本製品とコンピュータを専用ケーブルで接続するコネクタです。

「USB」
USBメモリを接続するポートです。
※このポートをコンピュータのUSBポートと接続して利用する事は出来ません。

「CF/マイクロドライブ」
コンパクトフラッシュまたはマイクロドライブを接続する、CF
TYPE IIスロットです。

1

図1-2 本体右側面図
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本体左側面にはリセットボタン、スマートメディア用スロット、SD
カード/MMカード/メモリスティック用スロットがあります。

「SM/SD/MM/MS」
スマートメディア、SDカード、マルチメディアカード、メモリス
ティックのいずれかを接続するスロットです。

「リセット」
ハードウェアリセットを行うためのボタンです。

は
じ
め
に

1

図1-3 本体左側面図
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①メモリスティックを挿入すると表示されます。

②スマートメディアを挿入すると表示されます。

③SDカード/マルチメディアカードを挿入すると表示されます。

④コンパクトフラッシュ/マイクロドライブを挿入すると表示され
ます。

⑤USBメモリを挿入すると表示されます。

⑥フラッシュメモリから内蔵HDDへデータ転送中に表示されます。

⑦本製品とパソコン間でデータを転送中に表示されます

⑧本製品使用中にエラーが発生した時に表示されます。
Error 1：内蔵HDDが認識されていません。
Error 2：内蔵HDDに空き容量がありません。
Error 3：コピー中にエラーが発生しました。

⑨バッテリー容量が表示されます。

5 液晶ディスプレイの説明

図1-4 液晶図

は
じ
め
に

1



本製品単体での使い方

第2章

13

本製品上面のPowerボタンを押します。

フラッシュメモリを本製品の対応するスロットに挿入します。

本製品上面のコピーボタンを押します。

フラッシュメモリから内蔵HDDへデータ転送が行われます。
データの転送中は液晶に「 」マークが点滅します。

コピーが完了しましたらフラッシュメモリを取り外します。

本
製
品
単
体
で
の
使
い
方

2

1 ファイルコピーの使い方

製品は本体上面のコピーボタンを操作することでパソコンに接
続することなく、手軽にフラッシュメモリから内蔵HDDへコ

ピーをすることができます。

本

1.

2.

3.

4.

5.

データ転送中はフラッシュメモリの抜き差しを行わないでください。フラッシュ
メモリ、内蔵HDDが破損する原因となります。
本製品で使用できるフラッシュメモリはFAT16、FAT32形式でフォーマッ
トされたもののみです。

注意
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本
製
品
単
体
で
の
使
い
方

フラッシュメモリから本製品内蔵のHDDにコピーした場合以
下のようなフォルダ構造になります。

メモリスティック ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・MS0001
スマートメディア ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・SM0001
SDカード/マルチメディアカード ・・・・・・・・SD0001
コンパクトフラッシュ/マイクロドライブ・・・CF0001
USBメモリ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・PD0001

2

2 内蔵HDDのフォルダ構造について
1.
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フラッシュメモリから内蔵HDDへコピーを実行するごとに新
規フォルダが作成されフォルダ名は連番になります。

１回目にコピーされた内容がMS0001、２回目にコピーされた
内容がMS0002、３回目にコピーされた内容がMS0003になり
ます。

本
製
品
単
体
で
の
使
い
方

2

2.

本製品のコピーはフラュシュメモリ内容をまるごとコピーします。フォルダ単
位、ファイル単位でのコピーはできません。

注意
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コンピュータへのドライバインストール

第3章

17

■ドライバCD-ROMのインストール

本製品に付属のドライバCD-ROMをコンピュータのCD-ROM
に挿入します。

「スタート」をクリックしスタートメニューから「ファイル名
を指定して実行」を選択します。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3
1 Windows 98/98SE編

1.

2.
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「ファイル名を指定して実行」の画面が表示されます。「名前」
欄に「E:¥setup.exe」（CD-ROMドライブがEドライブの場合）
を入力して「OK」ボタンをクリックします。

ドライバのインストーラーが起動します。「次へ」をクリック
します。

3.

4.

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3
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「Windowsの再起動」の画面が表示されたら「はい、今すぐコン
ピュータを再起動します」にチェックマークを付け「OK」ボタン
をクリックして再起動します。

［ドライバのインストール］にお進みください。

5.

6.

ドライバCD-ROMのインストールが完了するまで本製品をパソコンに接続し
ないでください。

注意

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3
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コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

■ドライバのインストール

本製品のMini USB 端子とパソコンのUSBインタ－フェイスを
本製品付属のPC接続ケーブルで接続します。

「新しいハードウェアが見つかりました」の画面が表示され、
ドライバが自動的インストールされます。

■ドライバの確認

「スタート」をクリックしスタートメニューから「設定」→「コン
トロールパネル」を選択し「システム」をダブルクリックします。

3

1.

2.

1.



21

「システムのプロパティ」画面が表示されますので「デバイス
マネージャ」のタブを選択します。

「ディスクドライブ」の左の「＋」をクリックして「USB DISK
Driver」が表示されるか確認します。「ハードディスクコントロー
ラ」の左の「＋」をクリックして「Card Reade Device」が表示
されるか確認します。

表示されない場合、またはアイコンに「!」や「?」のマークが表
示される場合はドライバのインストールが正常に終了してい
ません。ドライバを一旦削除してから［ドライバのインストー
ル］の手順で再度インストールします。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3

3.

4.

2.
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■ドライバの削除
「スタート」をクリックしスタートメニューから「設定」→「コン
トロールパネル」を選択し「アプリケーションの追加と削除」
をダブルクリックします。

「アプリケーションの追加と削除」の画面が表示されますので
「PCI MRW-25H」を選択し「追加/削除」をクリックします。

1.

2.

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3
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「削除」にチェックをつけ「次へ」ボタンをクリックします。

「はい、今すぐコンピュータを再起動します。」にチェックをつけ
「完了」ボタンをクリックします。

3.

4.

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3
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コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

■ドライバのインストール
本製品のMini USB端子とパソコンのUSBインターフェイスを
本製品付属のPC接続ケーブルで接続します。

「新しいハードウェアが見つかりました」の画面が表示され、
ドライバが自動的にインストールされます。

■ドライバの確認
「スタート」をクリックしスタートメニューから「設定」→「コン
トロールパネル」を選択し「システム」をダブルクリックします。

3

2 Windows Me編

1.

2.

1.
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「システムのプロパティ」画面が表示されますので「デバイス
マネージャ」のタブをクリックします。

「ディスクドライブ」の左の「＋」をクリックして「MRW-25H」
が表示されるか確認します。「USBコントローラ」の左の「＋」
をクリックして「USB 大容量記憶装置デバイス」が表示され
るか確認します。

表示されない場合、またはアイコンに「!」や「?」のマークが表
示される場合はドライバのインストールが正常に終了してい
ません。ドライバーを旦削除してから［ドライバのインストー
ル］の手順で再度インストールします。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3

2.

3.

4.
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■ドライバの削除
「スタート」から「設定」→「コントロールパネル」を選択し
「システム」をダブルクリックします。

「システムのプロパティ」画面が表示されますので「デバイスマ
ネージャ」のタブをクリックします。

1.

2.

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3
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「USBコントローラ」の左の「＋」をクリックすると「USB 大
容量記憶装置デバイス」が表示されるのでこれを選択し「削除」
ボタンをクリックします。削除の確認のウィンドウが表示され
るので「OK」ボタンをクリックします。

3.

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3
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■ドライバCD-ROMのインストール
本製品に付属のドライバCD-ROMをコンピュータのCD-ROM
に挿入します。

「スタート」から「ファイル名を指定して実行」を選択します。

3 Windows 2000編

1.

2.
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3
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「ファイル名を指定して実行」の画面が表示されます。「名前」
欄に「E:¥setup.exe」（CD-ROMドライブがEドライブの場合）
を入力して「OK」ボタンをクリックします。

ドライバのインストーラが起動します。「次へ」をクリックします。

「ドライバのインストール」へお進みください。

3.

4.

5.

ドライバCD-ROMのインストールが完了するまで本製品をパソコンに接続し
ないでください。

注意

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3



30 MRW-25H

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

■ドライバのインストール
本製品のMini USB端子とパソコンのUSBインターフェイスを
本製品付属のPC接続ケーブルで接続します。

「新しいハードウェアが見つかりました」の画面が表示され、
ドライバが自動的インストールされます。

「今すぐ再起動しますか？」の画面が表示されますので、「はい」
をクリックして再起動します。

3

1.

2.

3.
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■ドライバの確認
「スタート」をクリックしスタートメニューから「設定」→「コン
トロールパネル」を選択し、「システム」をダブルクリックします。

「システムのプロパティ」画面が表示されますので、「ハードウェ
ア」のタブを選択して「デバイスマネージャ」をクリックします。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3

1.

2.
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コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

「ディスクドライブ」の左の「＋」をクリックして「Combo
USB Device」が表示されるか確認します。「USBコントローラ」
の左の「＋」をクリックして「Card Reader Drive」が表示され
るか確認します。

表示されない場合、またはアイコンに「!」や「?」のマークが表
示される場合はドライバのインストールが正常に終了してい
ません。ドライバを一旦削除してから［ドライバのインストー
ル］の手順で再度インストールします。

3

3.

4.
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■ドライバの削除
「スタート」をクリックしスタートメニューから「設定」→「コン
トロールパネル」を選択し「アプリケーションの追加と削除」
をダブルクリックします。

「アプリケーションの追加と削除」の画面が表示されます。「PCI
MRW-25H」を選択し「変更/削除」ボタンをクリックします。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3

1.

2.
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「削除」にチェックをつけ「次へ」ボタンをクリックします。

「はい、今すぐコンピュータを再起動します。」にチェックをつ
け「完了」ボタンをクリックします。

3.

4.

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3
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■ドライバのインストール
本製品のMini USB 端子とパソコンのUSBのインタ－フェイス
を本製品付属のPC接続ケーブルで接続します。

「新しいハードウェアが見つかりました」の画面が表示され、
ドライバが自動的にインストールされます。

■ドライバの確認
「スタート」をクリックしスタートメニューから「コントロー
ルパネル」を選択し「システム」をダブルクリックします。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
へ
の
ド
ラ
イ
バ
イ
ン
ス
ト
ー
ル

3

4 Windows XP編

1.

2.

1.



「システムのプロパティの」画面が表示されますので「ハード
ウェア」タブを選択し「デバイスマネージャ」をクリックしま
す。

「ディスクドライブ」の左の「＋」をクリックして「MRW-
25H/USB Device」が表示されるか確認します。「USBコントロー
ラ」の左の「＋」をクリックして「USB 大容量記憶装置デバイ
ス」が表示されるか確認します。

表示されない場合、またはアイコンに「!」や「?」のマークが表
示される場合はドライバのインストールが正常に終了してい
ません。ドライバを一旦削除してから［ドライバのインストー
ル］の手順で再度インストールします。

36 MRW-25H
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■ドライバの削除
「スタート」をクリックしスタートメニューから「コントロー
ルパネル」を選択し「システム」をダブルクリックします。

「システムのプロパティ」画面が表示されますので「ハードウェ
ア」タブを選択し「デバイスマネージャ」をクリックします。

1.

2.



「USBコントローラ」の左の「＋」をクリックすると「USB 大
容量記憶装置デバイス」が表示されるのでこれを選択します。
「操作」を選択し「削除」をクリックします。

「デバイス削除の確認」の画面が表示されますので「OK」ボ
タンをクリックします。
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■ドライバのインストール
本製品に付属のドライバCD-ROMをコンピュータのCD-ROM
に挿入します。

CD-ROM内の「Installer」をダブルクリックします。

「Continue」をクリックします。

「Restart the compter!」の画面が表示されますので「Restart」
ボタンをクリックします。Macintoshが再起動しますので、そ
の後本製品のMini USB 端子とMacintoshのUSB端子を本製品
付属のPC接続ケーブルで接続します。

5 MacOS8.6編

1.

2.

3.

4.



■ドライバの削除

本製品に付属のドライバCD-ROMをコンピュータのCD-ROM
に挿入します。

CD-ROM内の「Installer」をダブルクリックします。

「Remove」をクリックします。

Macintoshを再起動します。
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■ドライバのインストール
本製品に付属のドライバCD-ROMをコンピュータのCD-ROM
に挿入します。

CD-ROM内の「Installer」をダブルクリックします。

「Continue」をクリックします。

「Restart the compter!」の画面が表示されますので「Restart」
ボタンをクリックします。Macintoshが再起動しますので、そ
の後本製品のMini USB 端子とMacintoshのUSB端子を本製品
付属のPC接続ケーブルで接続します。

6 MacOS9.x～編

1.

2.

3.

4.



■ドライバの削除

本製品に付属のドライバーCD-ROMをコンピューターのCD-
ROMに挿入します。

CD-ROM内の「Installer」をダブルクリックします。

「Remove」をクリックします。

Macintoshを再起動します。
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本製品のMini USB 端子とMacintoshのUSB端子を本製品付属
のPC接続ケーブルで接続します。

ドライバが自動的にインストールされます。

7 MacOS 10.1.2～編
1.

2.
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製品はパソコンと接続してWindows上やMacintosh上から
お使いいただくことができます。

本製品とパソコンを接続しての
使いかた

第4章

45

本製品に付属のACアダプタを側面の電源コネクタに接続します。

本製品に付属のPC接続用ケーブルのMiniUSB端子側をMRW-
25Hに接続します。

ACアダプタをコンセントに接続します。

USBコネクタA端子側をパソコンのUSBポートに接続します。
※パソコンとの接続には、本製品のMini USBコネクタを使用します。USBコネクタ
では接続出来ません。

本
製
品
と
パ
ソ
コ
ン
を
接
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し
て
の
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か
た

4

1 本製品とパソコンの接続

本

1.

2.

3.

4.
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パソコンとMRW-25H接続後、自動的に電源がオンになります。

4

5.

図4-1 接続図

●Windows 98、Windows 98SE、Windows 2000をお使いのお客様は、
本製品をパソコンに接続する前にドライバのインストールをしてください。

●本製品にフラッシュメモリを挿したままPC接続ケーブルの抜き差しを行わ
ないでください。

注意
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コンパクトフラッシュ/マイクロドライブの使い方
コンパクトフラッシュ/マイクロドライブの表側を上にしてス
ロットに挿入します。

本
製
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4

2 各スロットの使用方法

図4-2 右側面図

1.

図4-3 挿入図
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USBメモリの使い方
USB端子には向きがあります、向きを確認して水平に挿入します。

4

2.

図4-4 挿入図

本製品で動作するUSBメモリはPrsion製、M-system製になります。

注意
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スマートメディアの使い方
スマートメディアの端子面を上にしてスロットに挿入します。
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図4-5 本体左側面図

1.

図4-6 挿入図



50 MRW-25H

本
製
品
と
パ
ソ
コ
ン
を
接
続
し
て
の
使
い
か
た

メモリスティック/SDカード/マルチメディアカードの使い方
メモリスティック/SDカード/マルチメディアカードの端子面
を下にしてスロットに挿入します。

4

2.

図4-7 挿入図

●メモリスティック、SDカード、マルチメディアカードの同時使用はできま
せん。

●間違った方向に無理に挿入しますと本製品やメモリカードを破損する恐れ
があります。カードの向きに十分にご注意ください。

注意
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本製品に挿入したメモリカードはファイルの移動、コピー、削除、
保存、フォーマットができます。
本製品に内蔵されたハードディスクはリムーバブルディスクとし
て使用できます。

Windows 98/98SE/2000編
本製品をパソコンに接続するとマイコンピュータ内に「CF」、
「SD/MMC/MS」、「SM」、「HD」のアイコンが作成されます。

本
製
品
と
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を
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た

4

3 ファイル操作の方法

本製品を経由してUSBメモリを使用することはできません。

注意

1.
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使用するスロットにメディアを挿入後にアイコンをダブルク
リックします。本製品にメディアが挿入されていない場合は
「ディスクの挿入」のメッセージが表示されます。使用するス
ロットにメディアを挿入してください。

4
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Windows Me/XP編
本製品をパソコンに接続するとマイコンピュータ内にリムーバ
ブルディスクが作成されます。１つめがSDカード/マルチメディ
アカード/メモリスティック、２つめがコンパクトフラッシュ/マ
イクロドライブ、３つめがスマートメディア、４つめが内蔵
HDDになります。
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使用するスロットにメディアを挿入後にアイコンをダブルク
リックします。本製品にメディアが挿入されていない場合は
「ディスクの挿入」のメッセージが表示されます。使用するス
ロットにメディアを挿入してください。

4
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Macintosh編
本製品をMacintoshに接続し使用するスロットにメディアを挿
入してください。デスクトップ上にカードリーダがマウントさ
れます。

デスクトップ上にマウントされてるカードリーダをダブルク
リックします。

本
製
品
と
パ
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を
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し
て
の
使
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4

1.
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■Windows 98/98SE編
本製品からフラッシュメモリを取り外します

画面右下のタスクトレイに表示されてるPCカードアイコンを
ダブルクリックします。

「PCカード（PCMCIA）のプロパティ」の画面が表示されます
ので「PLANEX MRW-25H」を選択し「停止」をクリックします。

「このデバイスは安全に取り外せます」の画面が表示されます
ので「OK」をクリックします。

本製品をパソコンのUSB端子から取り外します。

■Windows Me編
本製品からフラッシュメモリを取り外します。

画面右下のタスクトレイに表示されてるPCカードアイコンを
ダブルクリックします。

「ハードウェアの取り外し」の画面が表示されますので
「PLANEX MRW-25H」を選択し「停止」をクリックします。

「ハードウェアデバイスの停止」の画面が表示されますので
「OK」をクリックします

「PLANEX MRW-25Hは安全に取り外せます。」というメッセー
ジが表示されます「OK」のボタンをクリックします。

本製品をパソコンのUSB端子から取り外します。

4

4 本製品をパソコンから取り外す場合

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

5.

6.
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■Windows 2000編
本製品からフラッシュメモリを取り外します。

画面右下のタスクトレイに表示されてるPCカードアイコンを
ダブルクリックします。

「ハードウェアの取り外し」の画面が表示されますので
「PLANEX MRW-25H」を選択し「停止」をクリックします。

「ハードウェアデバイスの停止」の画面が表示されますので
「OK」をクリックします。

「PLANEX MRW-25H」は安全に取り外すことができます。」と
いうメッセージが表示されますので「OK」のボタンをクリッ
クします。

本製品をパソコンのUSB端子から取り外します。

本
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■Windows XP編
本製品からフラッシュメモリを取り外します。

画面右下のタスクトレイに表示されてるPCカードアイコンを
ダブルクリックします。

「ハードウェアの安全な取り外し」の画面が表示されますので
「USB大容量記憶装置デバイス」を選択し「停止」をクリックし
ます。

「ハードウェアデバイスの停止」の画面が表示されますので
「OK」をクリックします。

「USB大容量記憶装置デバイスは安全に取り外すことができま
す。」というメッセージが表示されます。

本製品をパソコンのUSB端子から取り外します。

■Macintosh編
デスクトップ上のカードリーダのアイコンをゴミ箱にドラッ
グ＆ドロップします。

本製品からフラッシュメモリを取り外します。

本製品をパソコンのUSB端子から取り外します。

4

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.
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この度は弊社製品をお買い上げいただき誠にありがとうございます。

弊社では製品をお買い上げいただいたお客様にユーザー登録をお願

いしております。ユーザー登録を行っていただいたお客様には新製

品情報、バージョンアップ情報、キャンペーン情報等さまざまな情報

を提供させていただきます。また、製品の故障等でユーザーサポート

をお受けになるにはお客様のユーザー登録が必要となります。ぜひ

ユーザー登録を行ってくださいますようお願いいたします。

ユーザー登録は下記弊社インターネットホームページ上で受け付

けております。ユーザー登録を行って戴いたお客様の中から毎月抽

選でプレゼントを差し上げております。

http://www.planex.co.jp/user/

ユーザー登録について
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■弊社製品の追加購入
弊社製品のご購入は、販売店様またはPCIダイレクトまで。
ケーブル1本からレイヤ3スイッチまで、お客様が探しているものが見つかります。

〈PCIダイレクト〉
http://direct.planex.co.jp/

■製品に関するお問い合わせ
製品購入前のご相談や、ご質問は弊社専任アドバイザーにお任せください。
ネットワーク導入やシステム構築・拡張など、お客様のお手伝いをいたします。

〈ご質問/お見積もりフォーム〉
http://www.planex.co.jp/lan.shtml

■技術的なお問い合わせ・修理に関するお問い合わせ
製品購入後のご質問は、弊社サポートセンターまでお問い合わせください。
豊富な知識をもったサポート技術者が、お客様の問題を解決いたします。

〈お問い合わせフォーム〉
http://www.planex.co.jp/support/techform/
受付：24時間
〈電話〉
フリーダイヤル：0120-415977
受付：月～金曜日、10～12時、13～17時
＊祝祭日および弊社規定の休業日を除く
〈FAX〉
ファクス番号：03-5614-1018
受付：24時間

◇お問い合わせ前のお願い
サポートを円滑に行うため、お問い合わせ前に以下のものをご用意ください。
お客様のご協力お願いいたします。
・弊社製品の製品型番とシリアルナンバー
・ご利用のコンピュータの型番とオペレーティングシステム名（Windows XP/Meなど）
・ご利用のネットワークの環境（回線の種類やインターネットサービスプロバイダ名など）
・ご質問内容（現在の状態、症状など。エラーメッセージが表示されている場合はその詳細
を書きとめてください）

■その他
その他のお問い合わせ先は、弊社ホームページからお確かめください。

プラネックスコミュニケーションズ
http://www.planex.co.jp/

弊社へのお問い合わせ

注）上記内容は2002年5月現在の情報です。内容は予告なく変更または削除される場合があります。ご了承ください。
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技術的なご質問は、この2ページをコピーして必要事項をご記入の
上、下記FAX番号へお送りください。

プラネックスコミュニケーションズテクニカルサポート担当行
FAX：03-5614-1018

送信日：　　　　　　　　　

部署名

会社名

名前

電　話 ＦＡＸ

E-MAIL

型番
Product No.

MRW-25H
USB対応カードリーダー製品名

Product name.

製造番号
Serial No.

メーカー

型番

① ご使用のコンピュータについて

質問表

ネットワーク OS

OS

② ソフトウェア

バージョン

バージョン
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③ 質問内容
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保 証 規 定
プラネックスコミュニケーションズ（株）は、本製品についてご購入日より本保証書に記
載の保証期間を設けております。
本製品付属の取扱説明書などに従った正常な使用状態の下で、万一保証期間内に故障・不
具合が発生した場合、本保証規定に基づき無償修理・交換対応を行います。
ただし、次のような場合には保証期間内であっても有償修理となります。
1. 本保証書がない場合。
2. 本保証書に、ご購入日・お名前・ご購入代理店印の記入がない場合、または字句が改
ざんされている場合。

3. 取扱上の誤り、または不当な改造や修理を原因とする故障及び損傷。
4. ご購入後の輸送・移動・落下による故障及び損傷。
5. 火災、地震、落雷、風水害、ガス害、塩害、異常電圧およびその他の天変地異など、外
部に原因がある故障および損傷。

6. 他の機器との接続に起因する故障・損傷。

初期不良交換
保証期間発生日より1ヶ月以内の故障に関しては、初期不良交換サービスの対象となります。
お客様より初期不良である旨申告していただき、弊社がその申告現象を確認した場合に限り、
初期不良品として新品と交換いたします。
ただし、検査の結果、動作環境や相性を起因とする不具合であった場合には、初期不良交
換サービス対象とはなりません。また、当サービスをご利用頂くには、お買い上げ商品の
全ての付属品が揃っていることが条件になります。

◎初期不良・修理依頼の手順（センドバック方式）
弊社では、センドバック（先に修理依頼品をお送りいただき、弊社より修理完了品をご返
却する）方式による修理対応を行っております。
1.本製品に故障・不具合が発生した場合、弊社サポートセンターまでご連絡ください。
お送り先をご案内させていただきます。

プラネックスコミュニケーションズ（株）サポートセンター
フリーダイヤル・0120-415977 FAX・03-5614-1018
Web・http://www.planex.co.jp/support/repair/

2.ご案内に従って、修理依頼品を弊社リペアセンターまでお送りください。
（誠に勝手ながら、リペアセンターへお送りいただく際の送料はお客様のご負担でお願いいたします。）
3.当該初期不良・修理品の到着後、初期不良の場合は交換品、修理の場合は修理完了品
をお送りいたします。

免責事項
・お客様及び第三者の故意または過失と認められる本製品の故障・不具合の発生につきましては、弊社で
は一切責任を負いません。

・本製品の使用及び不具合の発生によって、二次的に発生した損害（事業の中断及び事業利益の損失、記
憶装置の内容の変化、消失等）につきましては、弊社では一切責任を負いません。

・本製品に装着することにより他の機器に生じた故障・損傷について、弊社では本製品以外についての修
理費等は一切保証致しません。



●弊社の保証規定を必ずご覧下さい●

製品名
Product name

保証期間
Warranty

型番
Product No.

製造番号
Serial No.

西暦　 年 月 日　より　1年間

保 証 書

USB対応カードリーダー

MRW-25H

会社名

部署名

お名前

フリガナ

フリガナ

フリガナ

ご住所 都 道
府 県

TEL

メールアドレス

FAX

ご購入代理店名
所在地

※本保証書は日本国内においてのみ有効です。 This warranty is valid only in Japan.
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